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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltato Kdzpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben
végzett szakmai tevékenységérol Bata telepiilésen

Készitette: Kincses Ibolya
csaladsegito



A Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Batan:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlel-és jelzOrendszert mitkodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informéciokat, adatokat gytijt,

a csaldd miikodésében jelentkez6 nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémdk esetén szocidlis segité munkat végez,

elésegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidés, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztily, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kdrnyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgaltatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatainak készonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

> A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasainak kdszonhetben
Szolgélatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsaddst,
informaciényujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai ellatast,
tovdbba pszichologiai tandcsaddst is biztosit a csalddok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetésége az intézmény nyitvatartasan tal felmeriilé
krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitséget, tanacsadast és tajékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
szlild-gyermek kapcsolattartdsok lebonyolitdsara is van lehetdsége az ellatott
klienseknek a kapecsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel 616 iigyfeleink
cletvitelét, tigyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadds segiti. Az iigyfelek
fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

Batan 2024-ben Kincses Ibolya csaladsegit latta el a csalddsegitéi teendbket, elérhetd
szemé€lyesen a teleptilésen hétfot6l —szerdai, a meghatérozott tigyfélfogadasi idében.

Elérési lehetoséoek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Bata +36/20/415-
4393, mellék  e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu ,  csgyjszl 6@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban krizis esetén hivhato:
36/30-229-42-90



A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithetd helyen, Bata Kozség Onkormanyzat hivatali épiiletében talalhato.
A csaladsegitd Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag két napot toltott. A telepiilésen
beliil gyalogosan (nyari idészakban biciklivel) és sajat gépkocsival is kdzlekedik.

Ugyfélfogadas a 2024-as évben:  hétfén és szerdan: 8%0-16%0¢

A csaladsegité az tigyfeleket a fent megjeldlt idopontokban fogadja, ezen kivil latogatja a
csaladdokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztraciot.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbesz€lésen,
tovabbképzésen ¢s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatéarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel és jelzérendszert mikddtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatdsa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz valé hozzdjutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld kozvetitéi programokat szerveznek.

e Specidlis tAmogato, dnsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek

e Adomanyokat kdzvetitenek

Ugyintézés: az tigyfelek korében eléfordul, hogy nem onkorményzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolds, informacio az tigymenetekrdl,
személyes jelenlét az tigyintézés kdzben)

Kapcsolattartas az észlelé és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 rendszert miikddtet.

Ennek érdekében kapesolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést nyujté intézmények, renddrseg, tarsadalmi szervezetek, egyhdazak,
alapitvanyok, stb.

2024. februar 28-4n sor keriilt az éves szakmai tanicskozdsra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egyiittmikddést. Az
egyiittm{ikodés folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csalddsegitd kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.



Szolgalatunk az éves szakmai tandcskozdson tul 2024. évben 2 alkalommal szakmakzi
megbesz€lést is tartott Bata telepiilésen. A szakmakozi megbeszélésekre meghivott
jelzérendszeri tagok elmondtak, hogy fontosnak és sziikségesnek tartjak, hogy évente tobb
alkalommal talalkozzanak és egyes esetekben koézosen gondolkodjanak a problémak
megoldasa érdekében.

A 2024-es évben a csaladsegité felé beérkezett irasbeli jelzések szama 62 db volt, ebbdl
kiskorti gyermekkel kapcsolatban 43 jelzés érkezett, felnSttkoruakkal kapcsolatban 19. A
jelzérendszeri tagokkal szobeli konzultdcidkon is kapott jelzést a csaladsegité az érintett
csaladokrol. Az tigyfelek sok esetben 6nként is kértek segitséget, személyesen keresték fel a
csaladsegitdt anyagi, €letvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt.
El6fordult, hogy a helyi lakosség is jelzett a csalddsegitének.

Pintér Eva iskolai, dvodai szocialis munkis is segitséget nyujt a Batai Pitypang Ovodaban és
Bolesédében, illetve a Batai Hunyadi Janos Altalanos Iskolédban, hetente szerdai napokon,
08.00- 16.00. oraig tartozkodik a telepiilésen.

Prevencios tevékenységek:

A nyari tanitési sziinetben a Humanszolgaltato Koézpont 4ltal szervezett napkozis tabor batai
lakosu gyermekek szamara is nyitott volt, viszont a telepiilésen €16 csaladok 2024-ben nem
vették igénybe a lehetdséget. Szolgalatunk a nyari sziinet alatt a szabadidé hasznos eltdltése
érdekében t6bb programot szervezett a helyi védéndvel kozosen a Batai Miivelddési Haz
Kényvtaraban. Szolgalatunk Kézmiives foglalkozast tartott julius 10 napon (lasd. 1. kép),
amely programra 8 érdekl6dd jelentkezett, majd Baba Mama Pikniket augusztus 05 napon
szervezett (lasd 2. kép), ahova 9 résztvevd jott el.

2024. november 11. napjan Szolgalatunk a helyi védénével kézdsen Mértonnapi Ludkeresést
(lasd 3. kép) tartott a Batai Pitypang Ovoda és Bolcséde udvaran. A meghirdetett programon
az 6voda ¢s bolesdde minden gyermeke részt vett. A Szolgdlatunk altal meghirdetett
programok minden esetben sikeresen lezajlottak, a helyi lakosségi visszajelzések alapjan,
Oriilnek a lehetdségeknek és szivesen vesznek részt ezeken.

Szolgalatunk a meghirdetett programokkal Osszesen 35 f6 szdmara nyujtott csoport
foglalkozast a 2024. évben.

A Humanszolgéltatd Kozpont Szekszardon évente tobb alkalommal szervez kozosségi
programokat. Az emlitett programokon valo részvétel ingyenes, nem telepiiléshez kotott, igy a
szervezok szivesen fogadjdk a Batai lakosu csalddokat is. 2024. szeptember 7-én Csaladi
Napot, december 6-an Téli Csaladi Napot szervezett Kézpontunk, amelyeken a batai csalddok
nem vettek részt.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenysége:

2024-ben a csaladsegité Osszesen: 126 fével és 56 csaladdal allt kapcsolatban. Az
egylittmiikddésen alapulé szocidlis segitd tevékenységet 15 csalad és 51 £6 szamara nyujtotta.
A gondozott csaladok esetében csaldadba fogadas miatt 4 csaladnal volt sziikség a segitd
tevékenységre, nevelésbe keriilt gyermekek esetében Szolgalatunk 5 csaladnak biztositott
segité munkat, a Csaladok Atmeneti Otthonéba torténd gondozaséra 1 csaladnal volt sziikség
(krizis elhelyezés).

Az egyszeri ligyintézéses segité kapcsolatot 41 csalad és 75 f6 szamdara biztositotta a
csaladsegito.



2024-ban az ] tigyfelek szama egyiittmikddési megallapodéssal gondozott csaladok esetében
nem volt, egyszeri ligyintézés keretében 43 {6 volt.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csalddlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felndttek részére. Az
esetek nagy részében kiilonbozd iigyekben informéciokra, tandcsadasra, felvilagositasra,
egyéb, specidlis szolgaltatdsokba valo delegalasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos
{igyintézésben torténd segitségnyijtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési €s életmodbeli
tandcsra, volt sziikségiik.

Megnevezés Kezelt problémék szama az | Ellatott csaladok a {6
egyiittmiikddéses szocialis | probléma szerint
tevékenységgel érintett : ;
csaladokban (halmozott | 13 csalad esetében
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 1 5
lakhat4si)
2. Gyermeknevelési 0 0
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartaszavar, 0 0
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 3 15
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 2 15
7. Sziiléi elhanyagolas (nevelési, 5 7
oktatasi elhanyagolas)
8. Csaladon beliili bantalmazas 1 5
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacio 0 0
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 1 3
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 2 5
12. Egészségi probléma, 0 0
egészségkarosodas
kovetkezménye




A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
¢s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egy€b helyen (pl. kisérés az {igyintézés
el6segitése érdekében iigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmeriild
problémdk megolddsaban. A csaladlatogatds sordn a sziil6t/szilléket gyermeknevelési,
életmod - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddsaban a jelzbérendszeri tagok idébeni
informacidinak és a megoldasban valé aktiv kdzremiikddésiiknek. Szolgélatunk és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése az eltelt évek alatt stabillg valt.

Szolgalatunk egyéb, civil szervezetekkel is egyiittmikodik (Kozjoért Alapitvany), a
csalddsegité ennek az egyiittmiikodésnek koszonhetéen tobb alkalommal segitett batai lakosu
csaladokat egyszeri tdmogatasként nagyobb pénzésszeghez. 2024-ben ez a lehet6ség harom
csaladot érintett. Minhdrom csaldd esetében 200.000 forint Osszegben készpénz keriilt
elutaldsra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2024. évben Bata
kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
iz részestilok szama
Informacionyujtas 720 126
Segitd beszélgetés 580 100
Tanécsadas 530 110
Hivatalos tigyekben valé 400 100
kozremiikodés
Csaléadlatogatas 270 110
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 0
Kozvetités csalad-és 0 0
gyermekjoléti kbzponthoz
Konfliktuskezelés 200 30
Esetkonferencia 2 6
Esetmegbeszélés 20 15
Esetkonzultacio 240 120
Kriziskezelés 40 20
Adomanykozvetités 360 80




2024-ben a hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 4 f6 volt, amely minden esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbodl torténd kiemelésre és atmeneti gondozasra nem volt
sziikség. Ot csalad esetében csaladba fogadds miatt folyamatos az egyiittm{ikodés. Az év
végére a védelembe vett gyermekek szama nem valtozott, jelenleg 4 6.

A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai a 2024. évben beérkezett jelzések alapjin
Bata kozségben (29 gyermeket és 13 csalddot érintéen)

A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szama a | Ebbdl jogerds hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Kornyezeti f6csoport (nevelési 26 12
probléma, csalad  életvitele,
csaladi  konfliktus, gyermek
csalddon Dbeliili bantalmazasa,
elhanyagolasa)

Magatartasi focsoport 2 1
(tankotelezettség elmulasztasa)

Egészségi focsoport (magatartas- 0 0
vagy tanulasi zavar)

Anyagi fécsoport 1 0

A munkaerépiacon nagyobb esélyt kapnak a legalabb alapfoku végzettséggel rendelkezék. A
csaladsegitd kozvetitésével 2024-ban is lehetdség adddott az altaldnos iskolai végzettség
megszerzéséhez, 2024-évben a Szolgalatunk segitségével 1 {6 sikeresen befejezte az altalanos
iskolat.

A lakossag altal adoményozott ruhanemiiket és egyéb haszndlati targyakat adoménynapok
keretében ingyenesen bocsajtjuk a lakossag rendelkezésére. Evente harom alkalommal tartunk
adomanynapot, amelyen bérki részt vehet. 2024-ben a csalddsegitd, a védéndvel kozdsen
marcius 27-én, augusztus 12-én és december 04-én rendezte (ldsd 4. kép) meg az
adomanynapokat. Ezzel a kezdeményezéssel Szolgalatunk 21 f6 szamara nyujtott segitséget.




2025-es évre vonatkozo tervek:

> Szolgalatunk a problémakra adekvatan tudjon reagalni, ¢s a helyi veszélyeztetettséget
¢szleld €s jelzérendszer akadalytalanul mitkddjon.

> A prevencidés programok lehetéség  szerinti folytatasa, a kézmiives, szabadidds
csoportok folytatasa a célcsoport szamara.

> A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsado szolgéltatds fenntartdsa sziikség szerint, illetve a magancséd
intézményével  kapcsolatos  tdjékoztatds  elésegitése  az anyagi problémak
megoldasahoz.

> Az id6skortak és a fogyatékkal él6k esetében t&bb odafigyelésre, segitségre van
sziikség, ezért az ilyen esetekben a hazi segitségnytijtoval, és a kérzeti haziorvossal
kialakitott egytittm{ikodés fenntartdsa a cél.

Szolgalatunk minden szabadidés és egyéb programja nyitott Bata lakossaganak szémara, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

Mellékletek:
1. kép Kézmiives foglalkozas
2. kép Baba Mama Piknik
3. kép Martonnapi Ludkeresés
4. kép Adomanynap

Szekszard, 2025. januar 24.
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Mellékletek

1.sz. kép

2.sz.kép




3.sz.kép

4.57. kép
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